
1

窓口業務等の充実（昼間窓口取扱業務
の充実、窓口取扱い時間延長、休日窓
口開設、サテライト窓口開設、ワンストッ
プサービス）

実施 検討 一部 ○
・年度末における平日窓口延
長、土日窓口開設の実施
・市民サービスセンターの検討

市民サービスセンターにおける窓
口業務の開始（H19.7.6～）
・各種証明書の交付
・市民税等の収納

行政改革
推進課

2 フロアマネージャー制度の導入 実施 検討 ○
フロアマネージャー制度の実施
に向けた検討会の開催

本庁１Fにおいて試行実施（次長・
課長で対応：H19.7.2～）

平成18年度の取組み
なしだったのを、「検
討」と変更

行政改革
推進課

3 市民便利帳の改訂 実施

4 保育園空き情報の提供 実施
一部
実施

一部 ○ 電話による情報提供
児童福祉
課

5 公営住宅空き情報の提供 実施 検討 ○
建築住宅
課

6
公の施設の休館日の見直し
（同様施設の休館曜日の分散等）

実施
一部
実施

一部

○公募施設：2施設
「サンあもり」
利用者：対前年比28.36%増
利用料金：対前年比40.86%増
「福山運動公園」
利用者：対前年比40.86%増
利用料金：対前年比20.37%増
○直接指定施設：3施設
○直営施設：条例どおりの運用
　※時間延長のみ含む

行政改革
推進課

7
-①
コンビニ収納を含む各種収納方法の検
討・導入(市税等)

実施
調査
研究

○ ○
市民サービスセンターにおける
収納業務の検討

市民サービスセンターにおける収
納業務の開始（H19.7.6～）

収納課

7
-②
コンビニ収納を含む各種収納方法の検
討・導入(住宅使用料）

実施 検討 ○
市民サービスセンターにおける
収納業務の検討

市民サービスセンターにおける収
納業務の開始（H19.7.6～）

建築住宅
課

7
-③
コンビニ収納を含む各種収納方法の検
討・導入（保育料）

実施 検討 ○
市民サービスセンターにおける
収納業務の検討

市民サービスセンターにおける収
納業務の開始（H19.7.6～）

児童福祉
課

進行管理
ｼｰﾄ作成
課

平成19年度の状況
（既に実施済・実施中のもの）

当初計画との変更点
効果額

※見込み含む

平成18年度取組み

区分 H18
実施

そ
の
他

検討

調
査
研
究

取組内容・成果等

霧島市行政改革推進委員会資料「霧島市集中改革プラン」取組み状況等一覧

取組内容番号

プラン



進行管理
ｼｰﾄ作成
課

平成19年度の状況
（既に実施済・実施中のもの）

当初計画との変更点
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※見込み含む

平成18年度取組み

区分 H18
実施
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取組内容・成果等
取組内容番号

プラン

8 申請書等への押印見直し 実施 調査 ○ 押印が必要な申請書の洗い出し
行政改革
推進課

9
市内サイン（道路案内板）の充実・見直
し

実施  

10 庁内案内板の工夫 実施  

11 権限移譲による業務の拡大 実施 実施 ○ ○ ○
権限移譲事務：15項目176事務
建築確認、NPO等

・建築指導課の設置
・平成20年度移譲に向けたヒアリ
ングの実施
・県説明会への出席

行政改革
推進課

12 ベンチマークの導入 実施  

13
議会の一般質問及び答弁のホーム
ページにおける公開

実施
一部
実施

一部
一般質問の質問項目のホーム
ページ掲載

類似項目21と統合
し、平成19年度より項
目及び目標を若干修
正。

議事調査
課

14 相談窓口の集中化 検討  

15 コールセンターの開設 検討
調査
研究

○ ○
鹿児島市のコールセンターの視
察及び概要調査

○方針決定時期の変
更。「平成20年度」か
ら「平成19年度」
○業務マニュアルと
併せて検討を進める
との文言を削除。

行政改革
推進課

16 電子掲示板の設置（大型店舗等） 検討 検討 ○ 課内における検討
広報広聴
課

17
メルマガの配信（ホームページ、携帯電
話）

検討 検討 ○ 課内における検討
広報広聴
課

18 施設予約状況のネット閲覧 検討  

19
公の施設へのホームページ閲覧用パソ
コンの設置

検討  

20 議会のインターネット中継の検討 検討 検討 ○
『霧島市地域情報化計画』の中
に議会中継システムの項目を盛
り込んだ

議事調査
課
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21
議会会議録のホームページにおける公
開

検討 検討 ○
地域情報化推進委員会及び作
業部会における検討

類似項目13と統合
し、19年度より項目を
削除。

議事調査
課

22
財務会計システムの見直し（政策体系、
予算の枠配分、行政評価への対応）

実施  

23 グループウェアシステムの機能充実 実施 実施 ○ 情報の共有化、ペーパーレス化
情報政策
課

24 OA機器の更新・見直し 実施  財務会計用プリンタの更新

25 職員提案制度の導入・事務の改善運動 実施 検討 ○ ○
提案制度の骨格についての検
討

行政改革
推進課

26
公用車管理の見直し（集中管理、分散
管理等）

実施 検討 ○ 課内における検討 管財課

27 業務マニュアルの作成 実施  

28 各種審議会等設置のあり方見直し 実施 実施 ○ 平成18年度中設置19、廃止４
行政改革
推進課

29
ファイリングシステムの構築及び文書管
理・受発の電子化

実施 検討 一部 ○ ○
・マニュアル作成
・職員説明会の実施

総務課

30 関平鉱泉所の運営 実施 実施 ○ ○ ○
・管理運営の現状分析
・新規特約店の開拓
・広報誌でのPR

組織再編により牧園総合支所総
務課から商工観光部観光課へ編
入

観光課

31 電子決裁の導入 検討  

32 遠隔会議システムの導入 検討  

33 意見・要望等のデータベース化 検討 検討 ○ ○
・先進地事例の情報収集
・課内における検討

広報広聴
課

34
給食事業（自校方式、給食センター方
式）の見直し

検討 検討 ○
隼人給食センターの配給余裕数
と配送可能範囲の学校の検討

学校教育
課

35
市に事務局がある各種団体のあり方見
直し

検討 調査 ○ ○
・農業委員会によるアンケートの
実施等
・団体の洗い出しの実施

行政改革
推進課

36 分別収集補助金の見直し 実施 検討 ○

・環境衛生業務担当者会におけ
る協議・検討
・関係課との情報交換・意見調
整

環境衛生
課
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課

平成19年度の状況
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37
-①
市税等の統一（法人市民税） 実施 検討 ○

各事業所への説明書送付による
啓発

税務課

37
-②
市税等の統一（国民健康保険税） 実施 検討 ○ ○

・国民健康保険運営協議会にお
ける検討
・住民説明会の実施

○税率の統一
所得割　国3.0％　　 　介2.1％
均等割　国31,600円　介8,000円
平等割　国28,200円　介5,100円
○算定方法変更(資産割廃止)

所得割の変更。
「13.5%」を「13.0%」
に。
介護分に係る記載の
追加。

税務課

37
-③
市税等の統一（都市計画税） 検討 検討 ○ 関係課との協議 税務課

38 保育料の統一 実施 実施 ○ ○
・保育料の統一（激変緩和策）
・保育園を通じて保護者に通知

平成19年度～平成21年度の3年
間で統一

児童福祉
課

39 住宅使用料の調整 実施 検討 ○ 担当者会の実施
建築住宅
課

40 下水道使用料の統一 実施 検討 ○ 各種データの収集分析 下水道課

41 水道料金の改定 実施 検討 ○ 整備計画策定 管理課

42 使用料・手数料の見直し 実施  
番号157 と統合し、
H19から項目削除。

43
-①
各種イベント・行事の見直し（霧島山麓
ゴルフ大会）

実施 検討 ○ 補助金の廃止 観光課

43
-②
各種イベント・行事の見直し（南日本
カップアマチュアゴルフ大会）

実施 検討 ○ 補助金の廃止 観光課

43
-③
各種イベント・行事の見直し（国立公園
指定記念　ゴルフ大会「紅葉杯」）

実施 検討 ○ 補助金の廃止 観光課

43
-④
各種イベント・行事の見直し（国分産業
フェア）

実施 休止 ○ ○
・政策群による検討
・民間主催によるイベントへの移
行

商工労政
課

43
-⑤
各種イベント・行事の見直し（丸岡公園
桜まつり）

実施 検討 ○ ・政策群による検討 観光課

43
-⑥
各種イベント・行事の見直し（春市・秋市
（横川））

実施 検討 ○
・政策群による検討
・商工会理事会による検討

・春市の秋市への統合
横川・地
域振興課

43
-⑦
各種イベント・行事の見直し（隼人夏祭
り旗少年サッカー大会）

実施 検討 ○
・政策群による検討
・実行委員会による検討

隼人・産
業振興課

・政策群による検討
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43
-⑧
各種イベント・行事の見直し（隼人夏祭
り総踊り・花火大会）

実施 検討 ○
隼人・産
業振興課

43
-⑨
各種イベント・行事の見直し（霧島市国
分納涼花火大会）

実施 検討 ○ 観光課

43
-⑩
各種イベント・行事の見直し（成人式） 検討 検討 ○

・政策群による検討
・７地区での開催
・平成19年度も7地区で開催

生涯学習
課

44 コミュニティバス事業の見直し 実施 検討 ○ 利用実態調査の実施
企画政策
課

45
-①
公共的団体等の統合（商工会） 実施 検討 ○

・合併協議会発足
・各町商工会廃止

霧島商工会の発足（平成19年４
月１日）

商工労政
課

45
-②
公共的団体等の統合（衛生普及会） 実施 検討 ○

・合併準備会設置
・合併協定項目決定

環境衛生
課

45
-③
公共的団体等の統合（国際交流協会） 実施 検討 ○

・国際交流協会設立準備会発足
に係る意見交換会
・国際交流協会設立準備会打ち
合わせ会
・国際交流協会設立ワーキング
グループ

企画政策
課

45
-④
公共的団体等の統合（観光協会） 実施 検討 一部 ○ ○

・「妙見温泉観光協会」「安楽温
泉観光協会」の「大霧島観光協
会」への加入に向けた取組み

新「大霧島観光協会」発足 観光課

45
-⑤
公共的団体等の統合（霧島市茶業振興
会）

実施 実施 ○ ○ 茶業振興会連絡会設置

【効果額】
★補助金額
H18：148.2万円
H19：113.6万円(H18比
34.6万円減)

農政畜産
課

45
-⑥
公共的団体等の統合（霧島市葉たばこ
生産振興会（仮称））

実施
一部
実施

○ ○
・組織統合に向けた、組織体制
の骨子及び役員体制の確立
・共同による育苗管理の実施

農政畜産
課

45
-⑦
公共的団体等の統合（霧島市認定農業
者の会(仮称））

実施
調査
研究

○ ○
認定農業者の会連絡協議会設
立

農政畜産
課

45
-⑧
公共的団体等の統合（霧島市酪農振興
会（仮称））

実施
方針
決定

○ 酪農振興会（仮称）設立準備
農政畜産
課

・政策群による検討
・実行委員会・観光協会・行政に
よる検討
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45
-⑨
公共的団体等の統合（森林組合） 検討 検討 ○ ○

姶良流域４森林組合研究会立
上げ
意識調査実施

林務水産
課

45
-⑩
公共的団体等の統合（土地改良区） 検討 検討 ○ ○ ○

・統合整備推進協議会設置
・統合整備準備会設置
・合併予備契約の締結

耕地課

46 消防団の組織の見直し 実施

47 ケーブルテレビ事業の見直し 検討

48 投票区の再編 検討 検討 ○ 事務局内における検討
選挙管理
委員会

49 入札・契約事務の一元化 実施 検討 ○ 関係課における検討
管財課
契約課

50
文化事業・各種講座・スポーツ教室のあ
り方の見直し

実施 検討 ○ ○
・二次評価会議の実施
・55人委員会による外部評価

商工労政
課

51
登記事務及び未登記物件処理の一元
化

検討 検討 ○ 関係課における検討
管財課
建設調整
課

52 財産管理のあり方見直し 検討 検討 ○ ・財務会計システム整備作業 管財課

53 用地取得事務の一元化 検討 検討 ○ 課内における検討
建設調整
課

54 アウトソーシングの推進 実施 一部 ○ ○

・民間委託：指定管理者制度導
入
・PFI：職員説明会の実施
・公益活動市民団体との協働

実施時期の前倒し。
「平成19年度実施」を
「平成18年度一部実
施」

行政改革
推進課

55 指定管理者制度の推進 実施 実施 ○ ○

・指定管理者制度導入：117施設
　うち公募施設31施設(7ヶ月)
　導入に伴う職員の異動(3人)
・指定管理者制度導入指針改訂
・施設利用者アンケート

丸岡公園（関連６施設）、畜産研
修センター、国分海浜公園への
指定管理者制度導入。
導入に伴う職員の異動(1人)

【効果額】
H18：4,266万円減（H17
比）
H19：5,695万円円減
(H17比)
※効果額に人件費含ま
ず

行政改革
推進課

56 PFI手法の活用 実施 検討 ○ ○ 職員PFI説明会の実施
企画政策
課

57 市場化テストの導入 実施
調査
研究

○ ○ 市場化テスト推進協議会加入
行政改革
推進課
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58
保育園（１２園）の民間委託等の一部実
施

実施

59 幼稚園（６園）の民間委託等の一部実施 実施 検討 ○ ○
・保護者、地域の意識調査
・情報収集

学校教育
課

60
老人ホーム（３園）の民間委託等の一部
実施

実施 検討 ○ 施設長検討会の実施
高齢障害
福祉課

61 ローカルエネルギー館の休止 実施
方針
決定

○

・九州経済産業局打ち合わせ
・二次評価会議の実施
・55人委員会による外部評価
・休館手続きの実施

ローカルエネルギー館の休館
(H19.4.1)

【効果額】
H18予算額:711.4万円
H19予算額:340万円
(H18比371.4万円減)

商工労政
課

62
働く婦人の家への指定管理者制度の導
入

実施 検討 ○ 課内における検討 平成19年６月議会で条例改正
商工労政
課

63
国分障害者福祉体育館への指定管理
者制度の導入

実施 検討 ○ 条例の一部改正
高齢障害
福祉課

64
地区公民館（26館）への指定管理者制
度の導入

実施 検討 ○ 課内における検討
生涯学習
課

65
天降川地区共同利用施設への指定管
理者制度の導入

実施 検討 ○ 課内における検討
隼人・生
涯学習課

66
牧園B&G海洋センターへの指定管理者
制度の導入

実施 検討 ○
・B&G財団本部協議
・関係課協議

牧園・教
育振興課

67
浜之市ふれあいセンターへの指定管理
者制度の導入

実施 不調 ○ ○
指定管理者導入公募を実施→
不調

隼人・産
業振興課

68 都市公園への指定管理者制度の導入 実施 検討 ○ 関係課協議
都市整備
課

69 公営住宅への指定管理者制度の導入 実施 検討 ○ 課内における検討
建築住宅
課

70 給食センター（６施設）の民間委託等 検討 検討 ○ ○ 県内の民間委託状況の調査
学校教育
課

71 図書館の民間委託等 検討 検討 ○ 部内における検討 図書館

72 火葬場の民間委託等 検討 検討 一部 ○ 運転管理業務委託
衛生施設
課

73 清掃センターの民間委託等 検討 検討 一部 ○ 運転管理業務委託
衛生施設
課

74 し尿処理場の民間委託等 検討 検討 一部 ○ 運転管理業務委託
衛生施設
課
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75 郷土館等博物館施設の見直し 検討 検討 ○
・実態調査
・収蔵資料調査

文化振興
課

76 温泉市場の民間委託等 検討 検討 ○ 課内における検討
牧園・地
域振興課

77 塩浸温泉の民間委託等 検討 検討 ○ アスベスト調査実施
牧園・市
民福祉課

78 青少年の家（牧園）の民間委託等 検討 検討 ○ 関係課会議
生涯学習
課

79
福山地区運動施設（福山体育館・牧之
原運動場・福山庭球場）への指定管理
者制度の導入

検討 検討 ○ 課内における検討
福山・教
育振興課

80 文化財発掘の民間委託等 実施 検討 一部
隼人地区及び霧島地区で行わ
れた発掘調査業務の一部を民
間委託

【効果額】
H18当初予算：2,500万
円
H18実績：2,250万円（予
算比250万円減）

文化振興
課

81 職員研修業務の民間委託等 検討 検討 ○ 課内における検討 総務課

82 公用車運転業務の民間委託等 検討
番号90と統合し、H19
から項目削除

83 証明書発行等窓口業務の民間委託等 検討 検討 ○ 市場化テストと併せて調査研究
行政改革
推進課

84 市税等の催告・徴収業務の民間委託等 検討
調査
研究

○ 先進地情報収集 収納課

85 住宅使用料の徴収業務の民間委託等 検討 検討 ○ ○
・他自治体状況把握
・課内における検討

建築住宅
課

86 保育料の収納事務の民間委託等 検討

87 総合案内の民間委託等 検討

88 給食配送の民間委託等 検討 検討 ○
県内の民間委託状況調査の実
施

隼人は配送委託実施済
学校教育
課

89 温泉供給事業の民間委託等 検討 検討 ○ 課内における検討
霧島・建
設課

90 マイクロバスの運用（廃止・民間委託） 検討
番号82と統合し、平
成19年度より項目削
除。
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91
公営企業の経営基盤の強化（水道事
業、工業用水道事業、簡易水道事業）

実施 実施 ○ ○ ○

支所統合の準備作業の実施
・統合後のトラブルへの所要時
間、施設間の距離の測定
・お客様対応策の検討

・支所統合(H19.7.1)
・水道メーター検針票への広告掲
載募集開始（H19.7.10～）

【効果額見込】
広告収入：39万円

管理課

92
公営企業の経営基盤の強化（市立病院
事業）

実施 実施 ○
指定管理者制度導入（直接指
定）

市立病院
管理

93 霧島市土地開発公社の経営健全化 実施 策定 ○ ○ 計画策定の取組
計画策定時期を「平
成18年度」から「平成
19年度」に変更

企画政策
課

94 霧島神話の里公園の経営健全化 実施 実施 ○ ○ 公認会計士との経営状況協議 観光課

95
姶良伊佐環境保全センター管理組合の
あり方見直し

検討 検討 ○ 情報収集
方針決定時期を「平
成22年度」から「平成
19年度」に変更

環境衛生
課

96
霧島市しみん学習支援公社のあり方見
直し

検討 検討 ○ 関係課協議
市民サービスセンターにおける自
主事業の実施（ファミリーサポート
センター事業）

企画政策
課

97 姶良東部地方卸売市場のあり方見直し 検討 検討 ○ 市場活性化方策検討会開催
農政畜産
課

98 市民活動促進条例の制定 実施

99 ＮＰＯ等市民団体の活動支援 実施

100 広聴業務の充実 実施 実施 ○

・市長と語イもんそ会等の実施
・広報誌への「読者の声」コー
ナーの掲載
・現地調査への対応
・県への要望活動

広報広聴
課

101 外部評価の導入 実施 試行 ○
55委員会による外部評価の試行
(6事業について評価)

行政改革
推進課

102 市民提案制度の創設 実施 検討 ○ 課内における検討

行政改革
推進課
広報広聴
課

103
各種審議会等における公募委員数の
拡大

実施 検討 ○ ○
公募委員２割以上とするための
方針改正準備

方針改正
行政改革
推進課



進行管理
ｼｰﾄ作成
課

平成19年度の状況
（既に実施済・実施中のもの）

当初計画との変更点
効果額

※見込み含む

平成18年度取組み

区分 H18
実施

そ
の
他

検討

調
査
研
究

取組内容・成果等
取組内容番号

プラン

104
各種審議会等におけるクォータ制の推
進

実施
一部
実施

一部 ○ 庁内への意識啓発
企画政策
課

105 パブリックコメント制度の活用 実施 実施 ○ ６件実施 ７月現在１件実施済
広報広聴
課

106
マネジメントサイクル（行政経営システ
ム）の確立

実施 準備 ○
研修会、点検指導会、二次評価
会議等の開催

行政改革
推進課

107 組織機構再編計画の策定・推進 実施
計画
策定

○ ○ ○
・組織機構再編計画策定
・組織見直し準備

H19.4.1改正：19部局106課269係
等（15課44係の削減）

行政改革
推進課

108 庁議の活性化 実施

109 政策を担当する部署の充実 実施

110
グループ制の導入等及び組織の簡素
化

実施 検討 ○ ○ ○
・グループ制導入指針の策定
・グループ制導入への取組み
・職員説明会の実施

総合支所及び本庁（総務部・企画
部）の一部にグループ制を導入

行政改革
推進課

111 意思決定過程の簡素化 実施 検討 ○ ○ ○
副市長、部長の決裁権限の強
化

規則改正
行政改革
推進課

112 分庁方式（国分・隼人）の導入 実施 検討 ○ 分庁準備検討委員会の設置
行政改革
推進課

113 総合支所の機能及びあり方の見直し 実施 実施 ○ ○ 総合支所組織の見直し準備

○総合支所へのグループ制の導
入、課等の統合
　・課数：55課→38課
　・係数：154係→104グループ
○福山総合支所あり方検討
・福山総合支所検討委員会の
設置
　・地域審議会への諮問

行政改革
推進課

114 定員適正化の推進 実施

計画
策
定 ・
実施

○ 定員適正化計画策定

【職員数】
H18.4.1現在1,408人
H19.4.1現在1,373人(前年比35
減)

【効果額】
843万円×35人＝2億
9,505万円

行政改革
推進課

115 職員の適正配置 実施 実施 ○
事務量調査実施
市民対応現況調査の実施

行政改革
推進課
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116 臨時職員の適正配置 実施 検討 一部
・嘱託職員の賞与部分の廃止
・嘱託職員数の見直し

【賃金当初予算ベース】
対前年比約10％、9,689万円減
【臨時職員数】
H18.4.1現在634人
H19.4.1現在582人(対前年比52
人減)

【効果額：当初予算】
H18予算額：10億1,500
万円
H19予算額：9億1,800万
円（H18比9,689万円）

総務課

117 再任用の推進 実施 実施 ○ 現業部門における再任用（1名） 現業部門における再任用（1名） 総務課

118 職種転換等による配置転換の実施 実施 実施 ○
保育職から事務職への転換（2
名）

保育職2名の事務職から保育職
への再転換
新たに保育職を事務職へ転換（1
名）

総務課

119 時差出勤等の導入 検討 実施 一部 ○
市民サービスセンター開設に伴
う取組み

市民サービスセンターにおいて、
時差出勤を開始（H19.7.6～）
勤務時間：10:00～19:00（ただし、
４週を通じて160時間以内）

総務課

120 給与構造の見直し・適正な運用 実施 実施 ○ 給料表の切替え
組織改編による管理職員の削減
及び管理職手当定額化に伴う手
当額抑制

【効果額】
H18：4億1,100万円減
(H17比)
H19：1,097万円減(H18
比)

総務課

121 超過勤務手当の縮減 実施 実施 ○
ノー残業デーの実施
振替制度の弾力的運用

【効果額：当初予算】
H18：5億3,040万円
H19：3億9,887万円
(H18比1億3,153万円
減)

総務課

122 旅費制度の見直し 実施 検討 ○ 課内における検討 総務課

123 各種手当の見直し 検討 検討 ○ 管理職手当の定額化の実施
【効果額見込】
H19：H18比1,097.1万
円減

総務課

124 能力、成果の給与への反映 実施  

125 人事評価制度の構築 実施  

126 自己申告制度の導入 実施  

127 希望降格制度の実施 実施 実施 制度利用者なし 1人実施 総務課

128 昇任試験制度の導入 検討  
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129 福利厚生事業の点検・見直し 実施 実施 ○ 各種健診、相談等の実施 総務課

130 給与等の状況の公表 実施 実施 ○
広報誌・ホームページによる公
表

総務課

131 新たな人材育成計画の策定 実施
計画
策定

○ ○
職員アンケート実施
人材育成計画策定

総務課

132 女性職員の登用 実施 実施 ○ ○ H19.4に向けた検討

【H19.4.1定期異動昇格者内訳】
部・次長級　5名(うち女性0名)
課長級　　　2名(うち女性0名)
係長級　　　6名(うち女性3名)

総務課

133
権限移譲等新たな行政課題に対応でき
る専門職の育成・確保

実施 実施 ○ ○
建築技術者の県への派遣研修
危機管理監の配置

【H19.4.1】
建築指導課の設置
収納対策室の設置
税務対策総括監の配置
廃棄物対策監の配置

総務課

134

各種研修の充実（接遇向上のための研
修、コンプライアンス意識向上のための
研修、民間企業・地元大学等における
研修）

実施 実施 ○
「メンタルヘルス研修」「政策形
成能力向上研修」「コーチン研
修」等の実施

総務課

135 情報公開室の充実 実施 検討 ○ 課内における検討 総務課

136 ホームページの充実 実施 実施 ○ ホームページ本格版の公開
広報広聴
課

137 出前講座の実施 実施 検討 ○ 先進事例の状況把握
広報広聴
課

138 行政評価結果の公表 実施

139 外部監査の導入 検討

140 個人情報保護の徹底 実施 実施 ○ 職員研修の実施 総務課

141 地域情報化計画の策定・推進 実施 検討 ○

・地域情報化計画（案）の策定
・住民アンケート、職員アンケー
トの実施
・ケーブルテレビ事業者ヒアリン
グ

情報政策
課
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142 電子申請システムの充実 実施 実施 ○ 10手続きを開始
情報政策
課

143 電子入札の導入 実施

144 住基カードの充実・サービスの付加 検討 検討 ○ 基礎資料の収集 市民課

145 歳入確保に向けた全庁的な取組み 実施

146
市税等の収納率向上
市税等確保推進ワーキンググループの
設置・運営

実施 実施 ○ ○
・市税等確保推進ワーキンググ
ループの開催
・市税等徴収強化月間の設置(H

収納課

147
-①
市税等の収納率向上
課税客体の見直し（国民健康保険税）

実施 検討 ○
・不均一課税の統一に向けた調
整
・住民説明会の実施

税務課

147
-②

市税等の収納率向上
課税客体の見直し（市民税（個人市民
税））

実施 検討 ○ 各事業者への特別徴収依頼 税務課

148
市税等の収納率向上
滞納整理体制の強化

実施 実施 ○ ○

・管理職による一斉電話催告の
実施
・管理職等による訪問徴収の実
施
・休日納税相談の実施

収納課

149
市税等の収納率向上
収納体制の充実

実施 実施 ○ ○ ○

★平成18年度徴収率
【市民税】
現年度分97.39%(H17比0.08%増)
過年度分11.30%(H17比1.47%増)
【国保税】
現年度分91.20%(H17比0.76%増)
過年度分13.44%(H17比2.77%増)
【介護保険料】
現年度分98.53%(H17比0.06%増)
過年度分20.12%(H17比9.64%増)
（平成19年度：税務対策総括監
の配置、収納対策室の設置）

収納課

150
住宅使用料の収納率の向上
住宅使用料確保推進ワーキンググルー
プの設置・運営

実施 実施 ○

臨戸徴収の実施
★平成18年度徴収率
現年度分96.87%(H17比0.66%増)
過年度分8.90%(H17比3.51%減)

建築住宅
課
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151
住宅使用料の収納率の向上
収納率向上のための方針策定

実施 検討 ○
法的措置実施のための研修の
実施

建築住宅
課

152
住宅使用料の収納率の向上
収納体制の強化

実施 検討 ○ ○

・口座振替率向上及び徴収体制
強化に係る検討の実施
・法的措置実施のための研修の
実施

建築住宅
課

153
保育料の収納率の向上
保育料確保推進ワーキンググループの
設置・運営

実施 実施 ○ ○ ○
福祉事務所全体で訪問徴収を
強化

児童福祉
課

154
保育料の収納率の向上
徴収基本方針の策定・推進

実施 実施 ○

保育料確保計画書の策定
★平成18年度徴収率
現年度分96.83%(H17比0.56%増)
過年度分25.47%(H17比8.37%増)

児童福祉
課

155
保育料の収納率の向上
収納体制の強化

実施 実施 ○

・口座振替制度の勧奨
・督促・催告状の発送
・臨戸徴収
・差押の実施

児童福祉
課

156
保育料の収納率の向上
保育園における直接収納の検討

実施 検討 ○ 課内における検討
児童福祉
課

157 使用料・手数料の見直し 実施
計画
策定

○ 経営健全化計画策定 財政課

158 減免基準の見直し 実施  

159
新財源検討ワーキンググループの設置
及び各種指針の策定

実施 実施 ○ ○ ○

新財源検討ワーキンググループ
開催
・霧島市新財源確保実施体系策
定
・広告事業実施要綱策定
・広告掲載等基準策定

広告審査委員会の設置
広告審査委員会の開催

行政改革
推進課

160 印刷物への広告掲載（広報誌含む） 実施 検討 ○ ○

分科会の実施
★広報誌
霧島市広報誌広告掲載取扱要
領（案）策定

★広報誌（H19.6開始）
広報誌20万円×1.05
お知らせ版5万円×4枠×1.05
★封筒（H19半期分）
角形2号10.5万円×6枠
長形3号10.5万円×2枠
圧着葉書42万円×1枠

【効果額見込】
広報誌：399万円
封筒等：126万円

行政改革
推進課
広報広聴
課
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161 ホームページへのバナー広告掲載 実施 検討 ○ ○
霧島市ホームページ広告取扱
要領（案）の策定

H19.7開始
１枠月額1.5万円×６枠×1.05

【効果額見込】
H19.7：78,750円
H19.8～H20.3：756,000
円
計835千円

行政改革
推進課

162 職員駐車場のあり方の見直し 実施 検討 ○ 課内における検討 管財課

163 公共施設への看板等広告掲出の検討 検討
調査
研究

○ ○
新財源検討ワーキンググループ
による先進事例研究

行政改革
推進課

164 ネーミングライツの導入 検討
調査
研究

○ ○ 企業への聞き取り
行政改革
推進課

165 イベントスポンサーの導入 検討
調査
研究

○ ○
新財源検討ワーキンググループ
による先進事例研究

行政改革
推進課

166 法定外目的税の導入 検討 検討 ○ ○ 課内における検討、情報入手 税務課

167 ミニ公募債の導入 検討  

168
未利用財産の有効活用（庁舎空きス
ペース活用含む）

実施 検討 ○
管財担当業務部会における検
討

管財課

169 未利用財産の処分 実施

検
討 ・
一 部
実施

一部 ○ 公用車等の売払い
【効果額】
★公用車：213万円
★その他：34万円

管財課

170 信託制度の検討 検討  



進行管理
ｼｰﾄ作成
課

平成19年度の状況
（既に実施済・実施中のもの）

当初計画との変更点
効果額

※見込み含む

平成18年度取組み

区分 H18
実施

そ
の
他

検討

調
査
研
究

取組内容・成果等
取組内容番号

プラン

171 歳出削減のための全庁的な取組み 実施 実施 ○ ○ ○

・歳出本部の設置
・霧島市経常経費検討WG設置
・説明会の実施
・契約の見直し

○H19当初予算編成時の取組
★普通建設事業費（一般財源）
H18当初予算額の61%以内
★経常的経費
H18当初予算額の90%以内

【効果額：当初予算】
★一般財源
H18：352億円
H19：344億円（H18比8
億円減）
★普通建設事業費（一
般財源）
H19：H18比2,560万円
減
★光熱水費
H19：H18比500万円減

財政課

172 扶助費の適正化 実施
計画
策定

○

・合併時の未調整項目の調整
・上乗せ補助の見直し
・自立助長推進世帯を選定し、
そのうち稼動能力のある世帯に
対して、厚生労働省生活保護受
給者等就労支援事業を実施

・H19.9.1からひとり親家庭医療費
助成金の市単独分廃止

【効果額】
H19：H18比214.2万円

財政課

173 公債費の抑制 実施
計画
策定

○
H18の新規借入額がH18償還元
金の範囲内であった。

★H18
H18償還元金：70億
4,900万円
H18新規借入：64億
3,400万円(差額6億
1,500万円)
★H19見込
H19償還元金：70億200
万円
H19新規借入見込：57
億7,000万円(差額12億
3200万円)

財政課

174 補助金等の見直し 実施
計画
策定

○
補助金等交付指針の作成
補助金等交付規則の改正

・サンセット方式による補助の見直
し
・活動実績がない事業へ対する
補助金の１割カット

【効果額：予算額】
平成18年度：5億2,238
万円
平成19年度：4億
1,639.1万円(H18比1億
599万円減)

財政課

175 公共工事のコスト縮減 実施
計画
作成

○ ○
行動計画と具体的行動施策の
策定

検査課
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176 入札制度の改善 実施

検討
・ 規
程作
成

○ ○
市内建設業者への説明会の実
施

契約課

177 他会計繰出金等の見直し 実施
計画
策定

○
平成19年度当初予算編成に係
る取組み

《簡易水道事業・下水道事業》
普通交付税算入額（法定分）以内
とした。

【効果額】
《簡易水道》
H18予算額：1億5千万
円
H19予算額：1億1千万
円（H18比差額4千万
円）

《下水道事業繰出金(市
単独分)》
H18予算額：4億1,200万
円
H18実績額：3億1,050万
円(差額1億150万円)
H19予算額：1億4,700万
円（対H18比差額2億
6,500万円）

《その他国民健康保険
特別会計等：特別会計
の一般会計への統合に
よる消費税の節減》
H18国民休養地消費
税：444万円

財政課

178 特別会計の見直し（９特別会計） 実施 一部
指定管理者制度導入による一部
特別会計の廃止

【効果額：特別会計の一
般会計への統合による
消費税の節減】
H18国民休養地消費
税：444万円
H18県営空港駐車場消
費税：57万円

財政課

179 公社等外郭団体の財政支援の見直し 実施  
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180 バランスシートの作成 実施 実施 ○ バランスシート作成・公表 財政課

181 行政コスト計算書の整備 実施  

182 資金収支計算書の整備 実施  

183 純資産変動計算書の整備 実施  

184 資産・債務改革の計画策定・推進 実施  

185 枠予算配分方式の導入 実施  


